
Fecha: Viernes 4 de octubre.

Lugar: Salón de Actos. Hospital
Universitario Infanta Leonor. Madrid.

09:15-09:30H

09:30-09:45H

09:45-11:15H

09:45-10:05H 

PROGRAMA

Dirigido por: Fátima Brañas
        Marta Martínez

Confirmación de asistencia.

BIENVENIDA Y PRESENTACIÓN.
Carmen González Paz. Directora General de 
Coordinación Socio-Sanitaria. Servicio Madrileño de 
Salud. Comunidad de Madrid.
Carmen Pantoja. Directora Gerente. Hospital 
Universitario Infanta Leonor. Madrid.
Fátima Brañas. Servicio de Geriatría. Hospital 
Universitario Infanta Leonor. Madrid.

LA PERSONA MAYOR, EL PACIENTE: PUNTO CLAVE. 
Modera: José Antonio Serra. Servicio de Geriatría. 
Hospital Univ. Gregorio Marañón. Madrid.
¿Cómo es un hospital amable para la persona mayor?: 
la visión del protagonista. Sabina Camacho. Presidenta 
de la Confederación Española de Organizaciones de 
Mayores (CEOMA).

III JORNADA: 
HOSPITAL AMABLE
PARA LA PERSONA
MAYOR: PUNTOS
CLAVE

Organizado por:



10:05-10:25H

10:25-10:45H

10:45-11:15H 

La Experiencia del Paciente: un enfoque 
imprescindible. Dulce Ramírez. Responsable de la 
Unidad Experiencia del Paciente. Hospital Univ. Infanta 
Leonor. Madrid.
Experiencia del paciente mayor con DMAE en el 
Hospital Universitario Infanta Leonor. Mª José 
Crespo. Servicio de Oftalmología. Hospital Univ. Infanta 
Leonor. Madrid.
Coloquio.

CAFÉ.11:15-11:45H

11:45-13:30H

11:45-12:10H

12:10-12:35H

12:35-13:00H

13:00-13:30H

EL SERVICIO DE URGENCIAS: PUNTO CLAVE.
Modera: Carlos Bibiano. Servicio de Urgencias. Hospital 
Univ. Infanta Leonor. Madrid.
¿Por qué el Servicio de Urgencias es un punto clave 
para hacer el hospital amable para la persona mayor? 
Sonia López Lavalle. Servicio de Urgencias. Hospital Univ. 
Infanta Leonor. Madrid.
Modelos de colaboración Geriatría –Urgencias.
Paula Fernández. Servicio de Geriatría. Hospital Univ. 
Infanta Leonor. Madrid.
Nuestro modelo de colaboración: HUIL. Marta Neira. 
Servicio de Geriatría. Hospital Univ. Infanta Leonor. 
Madrid.
Coloquio.

13:30-14:15H HOMENAJE A LOS MAYORES EN CARMEN CONDE.
Fátima Brañas. Servicio de Geriatría. Hospital Univ. 
Infanta Leonor. Madrid.

COMIDA.14:15-15:00



CAFÉ.

16:45-17:00H  CLAUSURA, CONCLUSIONES.
Antonio Jesús Roldán. Director Médico. Hospital 
Univ. Infanta Leonor. Madrid.
Daniel Cledera. Director de Enfermería. Hospital 
Univ. Infanta Leonor. Madrid.
Marta Martínez. Enfermera Especialista en 
Geriatría. Servicio de Geriatría. Referente del 
“Hospital Amable para la Persona Mayor”. 
Hospital Univ. Infanta Leonor. Madrid.COMIDA.

15:00-16:45H

15:00-15:12H

15:13-15:25H

15:26-15:38H

15:39-15:51H

15:52-16:04H

16:05-16:45H

APRENDER DE OTROS: PUNTO CLAVE.
Modera: María Alcantud. Servicio de Geriatría. Hospital 
Univ. Infanta Leonor. Madrid.
Iniciativa UFRA: Fast Track al paciente mayor frágil 
en los Servicios de Urgencias Hospitalarios. Belén 
Rodríguez. Hospital Universitario Puerta de Hierro. Madrid.
Promoviendo un Hospital Amable para la Persona 
Mayor: Morfeo y Sense IIigams. Alba Sandoval Abad. 
Parc Sanitari Pere Virgili. Barcelona.
Programa “Hospital Amigable con el anciano” en el 
Hospital Universitario Central de la Cruz Roja de 
Madrid: 4 años después. Pablo Victoria Fernández. 
Hospital Universitario Central de la Cruz Roja. Madrid.
Pactemos. Pacient Board. Irene Serrano Varo. Hospital 
Universitari Sagrat Cor. Barcelona.
Proyecto Hospital Amable para la Persona Mayor en 
el Hospital General Universitario Gregorio Marañón. 
Mª Rosa Santiago Serrano. Hospital Universitario Gregorio 
Marañón. Madrid.
Coloquio. 



Dirigido a: médicos especialistas en Geriatría y médicos de 
cualquier especialidad que trabajan en el ámbito hospitalario 
interesados en mejorar la atención del paciente mayor, 
enfermeras especialistas en Geriatría y enfermeras que trabajan 
en el ámbito hospitalario interesados en mejorar la atención del 
paciente mayor, residentes y gestores hospitalarios.

Formato: presencial.

Inscripción: gratuita. Enviar correo electrónico a: 
gestcon.hvll@salud.madrid.org. En asunto poner: “Inscripción III 
Jornada Hospital Amable para la Persona Mayor.” En el cuerpo del 
mail poner: nombre y apellidos, DNI, profesión, centro de trabajo, 
dirección de correo y teléfono de contacto. Los admitidos 
recibirán email de admisión hasta completar aforo (180 personas). 
Fecha límite de inscripción: 27 de septiembre de 2024.

Avalado por:

Con la colaboración de:

Solicitada acreditación:


